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Jak rust se znackou
Telly?

Aby znacka co nejuspéesnéji rostla, musi byt v podvédomi lidi spojena
s nékterymi zakaznickymi potfebami. Pro malou znacku je zasadni cilit
na dulezité potreby, které nejsou obsazeny konkurenci.

Také musi dobre znat chovani lidi, ktefi si mohou pofridit internetovou
televizi. Jakym bariéram celi, znaji nasi znacku a kolik za internetovou
televizi utraci.

To vSe najdete v tomto reportu (obsah na dalSim slajdu).
Pokud chcete prejit rovnou na zavérecné resumé a doporuceni,
kam znacku smérovat, najdete je na konci reportu (zde).

David Oskar
Schovanek Macek
Sociologist Sociologist
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1. Velikost trhu: Kolik lidi pouziva internetovou televizi
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° ° Ve ° o o ~ Ve ][“ R0 — 2
Polovina lidi sleduje televizi kazdy den.
Cast&ji jde o lidi ve véku nad 24 let. Naopak méné &asto sleduji televizi kazdy den lidé s vysokogkolskym vzd&lanim. ’ . :

Jak casto sleduji vysilani televiznich nebo video sluzeb?

denné

51%

nékolikrat tydné

25”

nékolikrat mésicné — 7 %
méné casto —— 'Iz %

nekoukaji na TV [ 5%
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BAZE
Vsichni

TEMA

Typy pfipojeni

7

Internetovou televizi vyuziva 39 % |idl',.“
dalsSich 8 % lidi planuje jeji porizeni.

Typy pfipojeni TV Maji Maji';fg?tl.énuji ale pI:::;? ::;Fidit.é a nepl';:umj? ::oﬁ'dit.
e SR 55 % 4% 7 % 33%
Zl)istiéc::)pozemnf vysilani 47 % 4 % 3 % 46 %
e o etz 37 % | 2% 8 % 53 %
kabelovd televize 27 % | 3% 5% 65 %
satelitni televize 17 % | 3% 6 % 74 %




Jak lidé vyuzivaji
internetovou televizi?

2
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BAZE
Vsichni

TEMA
Nakupni chovani

9

Lidé za internetovou televizi obvykle plla‘ti‘—
mezi 200 az 500 K¢ mésicné.

Kolik plati mési¢né za internetovou televizi?

do 200 K& mésicné f— 5%
201-300 K& — 8%
301-500 K¢ — 9 %
501-700 K¢ [— 5%

vice nez 701 K& - 3 %
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10 Nakupni chovani

Vétsina I|d|, kteri vyuzivaji mternetovou
televizi, maji smlouvy na delsi dobu nez rok.

Nezda se tedy, ze by vétsina lidi na trhu opakované vyuzivala pocatecni slevy k predplatnému.

Na jak dlouho maji smlouvu s poskytovatelem
internetové televize?

méné nez rok - 4%

rok az dva —— 9 %
tfi az Ctyfi roky — 8 %
déle nez Ctyfi roky —— 'Io %

nemam smilouvu [r— 5%
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| TEMA
11 Nakupni chovani

Na trhu je zhruba 7 % lidi, kte¥i vyuZivali
internetovou televizi jen kratce a poté ji
zrusili.

Lidé, ktefi takto internetovou televizi vyzkouseli, ale poté ji zrusili, od internetové televize ¢astéji odrazuje vysoka
cena a nutnost smluvniho zavazku. Skoro polovina z nich nyni vyuziva klasické pozemni vysilani a streamovaci

sluzby.

Zkouseli nékdy internetovou televizi?

Mél jsem ji jen par mésicd, ale uz nemam. — 7 %

Mél jsem ji déle nez rok, ale uz nemam. - 4%



e e——

-~ —=— “BEHAVIO®

BAZE

| TEMA
12 Nakupni chovani Vsichni

Nejcastéji lidi odrazuje od porizeni
internetové televize vysoka cena a pocit,
Ze je to pro nékteré zbytecna véc navic.

Lidé, ktefi internetovou televizi vyuzivaji, se nejvice perou s vysokou cenou a pfilis velkym mnozstvim reklamy.
Mladi lidi ve véku 18-24 let, maji Castéji pocit, Ze internetova televize nenabizi dostatek pofadd s tématy, kterd
je zajimaji.

Co lidi odrazuje od pofizeni internetové televize?

je to zbytecné

31*
30"
24"
19*

vysoka cena

smluvni zavazky

moc reklamy
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BAZE
Vsichni

| TEMA
13 Nakupni chovani

Ostatni véci jsou bariéry spise pro mensi
skupiny lidi.

Co lidi odrazuje od pofizeni internetové televize?

nutnost mit stabilni internet — 13 %

maly vybér poradd s tématy, o
kterd mé zajimaji 12 %
Spatna kvalita vysilani o
nebo signalu — 12 %
slozité nastaveni o
nebo fungovani TI %
moje televize to neumi [r— 9 %

maly vybér program? — 7%
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14 | Situace natrhu

Resumeé soucasného ceského trhu:

83 % lidi sleduje televizni vysilani alespon parkrat
mésicné.

(o) a Nz 2 Q a0
39 70 lidi m& doma internetovou televizi. Vice nez pal milionu lidi
zvazZuje, Ze si poridi
internetovou televizi.

0 . 4 < . . .. . . V tom je velka pfileZitost.
8 70 lidi zvazuje pofizeni internetové televize.

~
‘B-EHAVIO®O

-Q- Jednou z nejsilnéjsich bariér k pofizeni
internetové televize je vysoka cena.



Jak silné jsou znagky natrhu —
s internetovymi televizemi?

3




16 | Uvod do tématu znaéek

Jaka KPIs znacky mérime
a proc?

SALIENCE

Jde o spontanni vybaveni
znacky v nakupni situaci. Tento
ukazatel simuluje rozhodovani
zadkaznikd. Znacka, kterou si lidé
pfirozené vybavi v nakupni
situaci, ma velkou Sanci, ze si ji
také skutecné koupi.

ZNALOST

Zakladni ukazatel a zaroven
prvni predpoklad pro to, aby se
zakaznik mohl rozhodnout pro
koupi. Pokud ma znacka nizkou
znalost, méla by pfipravit
vyraznou kampan, ktera ji
predstavi.

POZITIVNIi EMOCE

Znacka, ktera v lidech vyvolava
pozitivni emoce, jim Iépe utkvi
Vv paméti. V nakupni situaci si
takovou znacku takeé snaz
vybavi.
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17 | Resumé KPIs znacky

Telly je zatim malou znackou,
trh obsazuji silni konkurenti.

SALIENCE

O

Znacku Telly si spontanné vybavi
2 % lidi.

Nejvice lidi si spontanné vybavi
znacku 02 TV (29 %) a Skylink

(13 %). Lidé si také casto vybavi TV
od mobilnich operatord.

ZNALOST

30 % lidi zna znacku Telly.
Mezi konkurenci je Telly spise
mensi znackou

Nejsilnéjsi konkurenty zna témér
kazdy. O2 TV zna 88 %lidi a
znacku Skylink zna 75 % lidi.

POZITIVNiIi EMOCE

Lidé, ktefi Telly znaji,

k ni maji ¢asto neutralni emoci.
Lidé nemaji s Telly zatim silng&ji
spojeny zadné asociace.
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Nejcastéji si lidé spontanné vybavi
z poskytovatelu IPTV O2 TV a ze
streamovacich platforem Netflix.

Které znaéky poskytovatell se jim vybavi, kdyz si chtéji zfidit vysilani
televiznich nebo video sluzeb?
(otevienad otdzka, tzn. spontdnni odpovédi)

20
NETFLIX 27%

© sKYLINK — ] %

VVQY\J S 13%
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Dalsi poskytovatele internetové televize si

lidé vybavi méné casto.

‘I Mobile
(6)

vodafone

®%~;+

Telly
[TV

-~ = — -BEHAVIO®

Které znaéky poskytovatell se jim vybavi, kdyz si chtéji zfidit vysilani
televiznich nebo video sluzeb?
(otevienad otdzka, tzn. spontdnni odpovédi)

— 'I:z‘%
— 'I:z‘%

——— t’?ﬁ

[ ] :!96
[ ] :Z‘%
[ ] :Z‘%
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BAZE
Vsichni

TEMA
Podporena znalost

20

02 TV a Skylink jsou nejznaméjsi znac“:ky
internetovych televizi.

Znaji nékterou z téchto znacek alespon podle jména?
(podporena znalost)

88"
O SKYLINK 75 %
Telly 30*
1 29~

20*
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Plati si nékterou z téchto internetovych televizi?

-

O sKYLINK — G %
— g%
[TV] - 3%
Telly =2~
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VSichni

TEMA
Emoce ke znackam

Lidé, ktefi jednotlivé znacky znaiji,
z nich maji casto pozitivhi emoce.

U lidi, ktefi znaji znacku Telly, je relativné vysoky podil lidi s neutralni emoci.

© sKYLINK
[TV]
Telly

©LLL O

Laska Radost - Nuda Vztek Neznaji
znacku
9% 31% 36% 8% 4% 12%
I [ - —
6% 24% 37% 5% 3% 25%

4% 9% 14 % 2% 7%
I S I O

4% 8% 7% 1% 80%
I e O

2% 8% 17% 2%1% 70%
[ S I O I
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Na Telly lidé ocenuji hlavné vyvhodnou nébi’d
Negativné zaznélo hodnoceni uzivatelského
prostfedi a maly vybér kanalu.

,VZdy si ji koupim jen kvuli zapasu UFC
s Prochdzkou. Jinak mad otresné uZivatelské
prostredi.”

~VyuZivame, sirokd nabidka, nizka cena.”

»UZivatelsky neprijemna.”
.Slysel jsem dobré recenze.”

»Neni to moc vybér kandlu, ktery

~Celkem slusny, hlavné cenové.” bych chtél sledovat. A jejich
nabidka kandlu neni dostatecnad.”
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B Jak muze
Telly rust?

Badze: Lidé, ktefi sleduji televizi alespon mésicné.
(83 % online populace).
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Co konkretné ve vyzkumu hledame?

Silnou znacku si lidé sami vybavi jako vhodné FeSeni svych potieb v nakupni situaci.
Ve vyzkumu proto zjistujeme, co je pro lidi duleZité pfi pofizovani internetové televize.
Neboli na jaké potreby lidi ma znacka reagovat.

v

Situace:
pofizeni internetové

televize Tel I I

Potreba:
vyhodna
cena

O, Tv
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26 | Uvod do tématu zakaznickych potfeb :

Na které potreby se zamérit?

Znacku Telly znd 30 % CechU. Pro mensi znaéku, jako Telly, je nejvétsi potencidl v potfebach, které lidem zatim
nenapliuji konkurenti. Protoze opfit se do jiz obsazené potreby znamena soupefit a nékdy dokonce paradoxné
posilovat konkurenci. Zjistujeme proto, s jakymi znackami maji lidé potreby spojené.

Znamost znacky se jednoduseji buduje komunikaci potreby, kterou neobsazuje konkurence.
Ukazete tak, ze se lidite v tom, co zdkaznikim prinasite (tzv. USP, unique selling proposition).

v

Situace:
pofizeni internetové
televize

Telly

Potreba:
vyhodna
cena

O, Tv
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27 | Uvod do tématu zdkaznickych potfeb

Detail: Na kvalité prenosu a dalsich
klicovych potrebach tedy nezalezi?

Samoziejmé zaleZi. Diferenciace a USP neznamend, Ze mUzete polevit v kvalité prenosu nebo jinych klic¢ovych
potfebach. Ty musite zdkaznikGm naplnit tak jako tak, aby byli spokojeni a nesli ke konkurenci.

Ale komunikaci brandu (USP) a akvizici zdkaznikd na nich v tuto chvili nestavte. V kvalité jako USP byste totiz
soupefili s daleko silnéjsi znackou 02 TV, kterad v ni dominuje, jak uvidime v této kapitole reportu. Pro USP tedy
vybirejte z potfeb, ve kterych nedominuje konkurence. V zavéru kapitoly najdete nase doporuceni.

v

Situace:
pofizeni internetové

televize Tel I I

Potreba:
vyhodna
cena

O, Tv
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'I Co je pro lidi u mternet_y ==
televize dulezité? oL e

~

Badze: Lidé, ktefi sleduji televizi alespon mésicné.
(83 % online populace).




29 | Uvod do analyzy potfeb

Jaké potreby jsme testovali?

CELKEM 8 POTREB

kvalita pfenosu a obrazu

vyhodna cena

snadné ovladani

funguje na vice zafizenich (TV, telefon, tablet...)
moznost preskakovat reklamy

Siroky vybér kanalt

specialni kanaly pro déti

exkluzivni sportovni obsah

- =— -BEHAVIO®
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30 | Uvod do analyzy potfeb

Co u potreb meérime?

Nejvétsi potencial je v potfebach, které jsou dostatecné dulezité, deficitni
a nejsou dominantné obsazené konkurenci.

DULEZITOST
POTREB

Méfime, co je pro lidi klicové a
dulezité, kdyz kupuji dany
produkt nebo sluzbu. Tedy jaké
potreby jim musi Uspésna
znacka naplnovat. Budete mit
prehled o tom, jak velka skupina
lidi Fesi konkrétni potfebu.

DEFICIT
POTREB

Zjistujeme, jak se lidem dafi
jednotlivé potreby uspokojovat.
Zamérujeme se na to, jak velka
Cast lidi ma pocit, ze se jim
potrebu nedafi naplhovat.

V tomto deficitu je potencial pro
vas brand.

SPOJENI
SE ZNACKOU

Testujeme, s jakymi znackami si
lidé potreby spojuji.

Uvidite, jak potfeby obsazuje
konkurence, jak silny v nich je
vas brand, a v ¢em zatim nikdo
nedominuje.
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Jak jsme potreby testovali?

Dulezitost, deficit a spojeni se znaékou

ma specidlni kanaly pro déti ma snadné ovladani z o o = =
snadné oviadani funguije na vice zafizenich (TV, telefon, tablet...) s i Siroky vybér kanald snadné ovladani speciélni kanaly pro déti
ma Siroky vybeér kanald za vyhodnou cenu 3
vyhodna cena exkluzivni sportovni obsah kvalita pfenosu a obrazu exkluzivni sportovni obsah moznost preskakovat reklamy
ma exkluzivni sportovni obsah
specidlni kanaly pro déti moznost preskakovat reklamy kvalita pfenosu a obrazu
funguje na vice zafizenich (TV, telefon, tablet...)
Siroky vybér kanald funguije na vice zafizenich (TV, telefon, tablet...) vyhodna cena
ma moznost preskakovat reklamy ma kvalitni pfenos a obraz

NAPROSTO

KLiGOVE DEREEEE: TAKHARSL SNADNE TAK NAPOL SLOZITE O, v vai (vl
S K ZADNEMU Z
NEDULEZITE NERESIM TO Te“/ © skYLINK NICH
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Sleduji televizi alesport mésic¢né.

32 | ;é::hled potieb

Nejdulezitéjsi je u internetové televize
vyhodna cenaq, kvalita prenosu a obrazu
a snadné oviadani.

Potfeby Je dulezita? Je deficitni? Je volna? Interpretace
Potreba je nadpramérné ddlezita a vyrazné
vyhodna cena deficitni. Neni silné spojena s Zddnym brandem.
To je velkad prileZitost.
Potreba je nadprdmérné ddlezita a vyrazné
kvalita pfenosu a obrazu 0 ° deficitni. Je ale spojena se znackou 02 TV
a Skylink.
nadné ovladani Potreba je nadprdmérné dalezitad a mirné
shadne oviada deficitni. Je ale spojena se znackou O2 TV.
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33 |

Urcity potencial je také v potrebé

Sleduji televizi alesport mésic¢né.

moznost preskakovat reklamy
a specialni kanadl pro déti.

Potreby

Je dulezita?

Je deficitni?

Je volna?

Interpretace

Siroky vybér kanalu

funguje na vice zafizenich
(TV, telefon, tablet...)

exkluzivni sportovni obsah

Potreba je prumérné ddlezitd a mirné deficitni.
Je ale spojena se znackou O2 TV a Skylink.

Potreba je prumérné ddlezitd a vyrazné deficitni.
Je mirné spojena se znackou O2 TV.

Potreba je pramérné dulezitd a mirné deficitni.
Je ale spojena se znackou O2 TV.

Potreba je podprimérné dalezitd a deficitni.
Neni silné spojena s Zadnym brandem.

Potreba je podprimérné duleZitd a deficitni.
Je mirné spojena se znackou O2 TV.




Podrobné vysledky WV2: . e
Nadprumérné dulezité potreby
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TEMA BAZE
35 | Potieby | Sleduji televizi alespor mési¢né.

U internetové televize je pro lidi
nejdulezitéjsi vyhodnd cena, kvalita
prenosu a obrazu a snadné oviadani.

Pro kolik lidi jsou tyto potfeby u internetové televize
dullezité?

94
94
86*

vyhodna cena

kvalita pfenosu a obrazu

snadné ovladani
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Je podle nich snadné takové produkty sehnat_ﬁ{ -
Casto ne. Vétsina lidi ma pocit, Ze je naroéné
najit internetovou televizi za vyhodnou cenu.

% Dulezité a je podle Dulezité a je podle
nich slozité takové nich snadné takové
produkty sehnat produkty sehnat
72%
vyhodna cena |
53%
kvalita pfenosu a obrazu ]
45%

snadné ovladani |
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Jaké zna&ky obsazuji kli¢ové potreby‘? e
V kvalitnim prenosu a obrazu a snadném ovIadan“T
dominuje O2 TV.

Pro kolik % lidi je potFeba duleZitd a spoji si ji s danou znaékou?

Poteby Te“I K Xa1 O scvunc EREIET
wihodnd ceno 4% 14% N% 9% 9%

% Zelena

: : : : Hodnota je
kvalita prenosu a obrazu 3% 3%  18% | 6% ' 6% wznamné vyssi
: : : : neZ medidn
ostatnich

snadné oviadani 4 % 28 % 14 % 8 % 7 % hodnot.




Podrobné vysledky 2/2: . = ==
Ostatni potreby X
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39 | Potieby | Sleduji televizi alespor mési¢né.
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Pro vice nez polovinu lidi je u internetové
televize dulezity siroky vybér kandld,
preskakovani reklam a moznost vyuzit
vice zarizeni.

Pro kolik lidi jsou tyto potfeby u internetové televize
dullezité?

Siroky vybér kanald

78*

76*
funguje na vice zafizenich o
(TV, telefon, tablet...) 75 )

34"
32%

moznost preskakovat reklamy

specialni kanaly pro déti

exkluzivni sportovni obsah
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40 | ITZ)EZ:Feby

| v techto potrebach lidé Casto vnimaji deflclt.., RN
Casto maiji pocit, Ze je slozité sehnat LRt
internetovou televizi, kde mohu preskakovat '
reklamy.

% Dulezité a je podle Dulezité a je podle
nich slozité takové nich snadné takové
produkty sehnat produkty sehnat
38%
Siroky vybér kanall |
53%

mozZnost preskakovat reklamy

. . .. . 32%
funguje na vice zafizenich e
(TV, telefon, tablet...)

16 %
specialni kanaly pro déti I
19%
exkluzivni sportovni obsah [
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Prostor pro vasi znacku je predeVS|m Y potre‘ ni
speC|aIn| kanaly pro déti. S touto potrebou neni sﬂhé

Sleduji televizi alesport mésic¢né.

spojena Zadna ze znacek.

Potieby

Pro kolik % lidi je potFeba duleZitd a spoji si ji s danou znaékou?

Osinmk

Siroky vybér kandld
moZznost preskakovat
reklamy

funguje na vice zarfizenich
(TV, telefon, tablet...)

exkluzivni sportovni obsah

Tell/

4 % 29 %
2% 22 %
3% 34 %
2% 1 %
2% 16 %

BEHAVi@

v

% Zelena
Hodnota je
vyznamneé vyssi
neZ medidn
ostatnich
hodnot.



42 | Resumé potieb

Nejvétsi potencial pro Telly je v téchto
potrebach:

Varianta 1 Varianta 2
Specialni kanaly pro déti Vyhodna cena

o Internetova televize se specidlnimi kanaly je méné Vyhodna cena je zasadni u internetoveé televize

dllezitad potfeba na trhu. Je ddlezita pro tFetinu pro 94 % lidi. V tom je velky potencial.

lidi (34 %). Pro malou znacku je ale vhodnou

volbou, protoZze muize pomoci odlisit se od

ro R 0 Potfeba je také nadprimérné deficitni. TFi ctvrtiny
o Potfeba je ve srovnani s ostatnimi podprimeérné lidi maji pocit, Ze neni snadné najit internetovou

deficitni. | tak ale plati, Ze pfiblizné kazdy druhy televizi za vyhodnou cenu (72 %).

Elovék, pro kterého je tato potieba dulezita, ma

pocit, ze je slozité takovy produkt najit. 0 V této potfebé nedominuje zadna z mérenych

znacek. Je v ni tedy prostor pro vasi znacku.

0 S touto potfebou neni spojena zadna

z konkurencnich znacek. V tom je potencial

Viysoka cena je navic nejsilnéjsi barierou k

53 B el I laerd el e Zeldeein el porizeni internetové televize. Na trhu je navic
) y vétsina lidi zvykld za internetovou televizi platit

nebo jsou jesté mladsi, je tato potreba vyrazné L .
J J / P W maximdadlné 500 K¢ mésicné.

dulezitéjsi. Specidlni kandly pro déti by ocenila
vic nez polovina z nich.

pro Telly.
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Potencial na trhu je i v této potrebé:

Varianta 3

Moznost preskakovat reklamy

Moznost preskakovat reklamy je u internetové
televize ddlezita pro 76 % lidi. V kontextu ostatnich
potieb se jedna o pramérnou duleZitost, nicéné
i tak je pomérne vysoka.

Je nadprimérné deficitni. Polovina lidi

(53 %) ma pocit, ze je slozité najit internetovou
televizi s timto produktem.

S touto potrebou je spojen 02 TV
(22 %). Ostatni konkurenti s ni ale spojeni nejsou.



— -BEHAVIO®

Zaverecné
resumeée
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'I Zvysujte znalost znacky Telly.

Znacku Telly zna tfetina lidi a pouze minimum z nich si ji vybavi v nakupni situaci. i Ll
Znalost znacky je tedy potfeba komunikaci vyrazné posilit tak, aby si vas vice

potencialnich zakaznikl dokazalo vybavit. Idedlné vyraznou kampani, kde ukazete Telly

ve spojeni s potfebami, které jsou pro lidi dUlezité.

2 Zaméfte se na dullezité potFeby, které vyrazné neobsazuje konkurence.

Mensi znacce se nevyplati tfistit pozornost cilové skupiny ani prostfedky investované do komunikace.
Pro dalsi rGst znacky vasi velikosti je tedy zdsadni posilovat spojeni s dulezitymi zdkaznickymi potfebami,
ve kterych nedominuje konkurence.

Nejvétsi potencial pro znacku Telly je v potfebach specidlni kandly pro déti, vyvhodnd cena

a moznost preskakovat reklamy. Pro komunikaci znacky si idedlné zvolte jednu z téchto potreb

a ni se zamérte v komunikaci.

3 Budujte symboly znacky.

Vybrané zakaznické potfeby komunikujte jedineénym a rozpoznatelnym zplsobem.
Nejlépe pomoci symbold znacky. Dobré symboly vam pomUzou zvy3ovat znalost a salienci znacky.
Odlisi vas od konkurence a pomuzou vybudovat spojeni potfeba-znacka v podvédomi lidi.
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Jak propojit zakaznickou potrebu
se znackou?

Aby si lidé vybrali vasi znacku, musi si ji bezdéky vybavit v nakupni situaci.

Za tim stoji desitky asociaci v nasem podvédomi, které mérime. Vyraznym asociacim,
které se dobfe ukladaji do paméti a zpusobuji vybaveni znacky, fikdme symboly znaéky.
Budovani nového symbolu je dlouhodoby proces. Symbol je nutné opakované a konzistentné
pouzivat v prezentaci znacky (v kampanich, na webu, prodejnach...).

Vyberte si jednu
zakaznickou potrebu,
napriklad:

specialni kandaly pro -~ &
fkandlypro . , ..................... . e
o

Symbol, ktery dobre
ponese potfebu a
bude jedinecny
pro Telly
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Co musi splnovat
silné symboly znacky?
Na zékladé behavioralnich studii podvédomi a stovek vyzkumU znacek jsme nasli tfi klicové

parametry, které musi plnit symboly znacky, aby pomahaly propojit aktualni potrebu a vasi
znacku.

1. Nezameénitelny = X

Nespletu si ho s jinou znackou.

J.P. Chenet

2. Znamy Vo X —
Vétsina lidi ho velice snadno

rozpozna, i rozmazany. Nike pozném
i rozmazany

3. Spojeny s potiebou

Lo acsoc!ovany Chci se najist s détmi
s nékterou dulezitou potrebou

nasich zakazniku



Tésilo nas. Radi
zase pomuzeme.
-

David Schovanek

Sociologist

+420 773 615 156
david.schovanek@behaviolabs.com
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Vsichni

TEMA
Znalost streamovacich sluzeb

50

Vétsina lidi zna Netflix a Voyo.

Méné zndméjsi na trhu je pouze HBO-MAX. Zna jej polovina lidi. Velmi pravdépodobné je to neznalost mensi
podoby loga bez oznaceni HBO.

Znaji nékterou z téchto znacek alespon podle jména?
(podporena znalost)

NETFLIX

92*

W VOYO 87*%
stﬂ;—l— 79 %

prima+|
meix

74*

52*
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Vsichni

TEMA
Klientstvi streamovacich sluzeb

51

Necela polovina lidi si plati Netflix.

Klientstvi brandd streamovacich sluzeb je v porovnani s internetovymi televizemi pomérné vysoké.

Plati si nékterou z téchto streamovacich sluzeb?

NETFLIX
w VOYO
m@x ] 14%

42*

25”

?a‘,s\ —14%

NEP'*‘
prima- JEEERE

zadnou z nich

40"



