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2 | Uvod do symbold znacky

Znacky musi usilovat
o rust salience.

95 % nasich rozhodnuti se odehrava v podvédomi. Zakladni metrikou
podvédomého mysleni je salience, doslova ,,vy¢nivani“. Salientni znacka

nebo produkt lidem bezdécné vytane jako vhodné feseni jejich aktualni potreby.
Souvislost mezi salienci a redlnym nakupnim chovanim je vysoka.

Proto je ddlezité pracovat na tom, aby vase znaéka co nejvice vyénivala
v mysleni lidi. Aby je zkratka napadala v nakupni situaci.

Toho muzete docilit komunikaci jedinecnych symboll, mezi které mzou patfit
i tvafe znacky a ambasadofi. Dobré symboly vdam pomuzou zvySovat znalost

a salienci znacky. Odlisi vas od konkurence a pomuzou vybudovat spojenti
potreba-znacka v podvedomi lidi.

Pomoci vyzkumu zjistujeme, které z tvari splnuji klicové podminky, aby posilovaly
vadi znacku: jsou znamé a jedineéné, spojené s potfebami zakaznikl a vzbuzuji
pozitivhi emoce. Diky tomu presné uvidite, které primarné vyuzivat

v dalsi komunikaci a jak.

Krystof Rybacek
Sociologist
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A ‘ Jak silnymi symboly «
jsou vybrané osobnosti?
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Jaké osobnosti
jsme mérili?

Ambasador Telly: Ambasador Telly: Zvazovana tvar: Tvar konkurence:
Michal Istenik Jifi Prochazka Marek Ztraceny Petr Cech
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Jak pozname silny symbol?

ZNAMOST
A JEDINECNOST

Symbol musi byt snadno
rozpoznatelny a nezaménitelny.
Jinak z néj muze profitovat i jind
znacka. Proto mérime, kolik lidi
si ho spoji s vasi znackou, a kolik
ho pfifadi konkurenci.

POZITIVNI
EMOCE

Testujeme, jak lidé na symbol
reaguji. Symboly, které vzbuzuji
pozitivni emoci a jsou vyrazné,
zvySuji potencial komunikace
znacky. Kdyz symbol zaujme, je
vysSi Sance, ze lidem lépe utkvi
brand a obsah komunikace.

SPOJENI
S POTREBOU

Nakupem produktu nebo sluzby
lidé chtéji uspokojit své potreby.
Symbol, ktery zakaznikdm
vybavuje nékterou dlleZitou
potfebu, buduje v paméti lidi
spojeni vasi znacky a této
potreby.
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Jak symboly testujeme?

Znamost a jedinec¢nost: Pozitivni emoce Spojeni s potfebou
spontanné vs. podporené (moZnost napsat i spontdanni asociace) (moznost vybrat vice odpovedi)

(moZnost napsat vice znacek)

Co vam k nému sedi?

Miizete zvolit vice mozZnosti, anebo Zadnou a otazku preskoCit.

Kterou znacku si vybavite, kdyz Ke které znacce tato osobnost
vidite tuto osobnost? patii?

MuiZete napsat i vicero znacek. Pokud si nevybavite Zédnou, otazku J a ky m éte pOC|t Z tétO OSOb nOSU’)

preskodte. Pokud k zadné anebo nevite, otazku preskocte.

Napiste nazev znacky...

o 0O SRS © !! _ kvalita a férovost } i sportovni pfenosy




Vysledky
Michal Istenik
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Znamost a jedine¢nost placenych TV sluzeb

Znamost a Jedmecnost

Velmi podobné skore je i ve skupiné lidi, ktefi znaji znacku Telly (a i mezi lidmi, ktefi znaji Istenika).
Kolem 5 % category buyers zminuje obecné asociaci ,herec” nebo ,Most". Jednotky lidi si vybavi dalsi brandy (Prima, Alza, Klik, Fio...).

Jaké znacky si vybavi, kdyz vidi tuto osobnost? (ot. s otevfenou odpovédi)

Gambrinus — 8%
herec - 4%
pivo - 3%
Telly [ 'I%
Most . -I%

AirBank [ 'I%
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Znamost a Jedmecnost .
Podporené spojeni s Telly je na urovni 8 %.

Jedinecné spojeni s vasSim brandem zatim neni prilis vybudované. Kdyz maji lidé na vybér z vyctu znacek TV sluzeb, fadi Istenika k Telly
v podobné mite jako ke konkurentdm. U lidi, ktefi znaji znacku Telly, je skére Telly 15 % (k Oneplay ho prifadi 9 %). Polovina ho nepfifadi zddné znacce.

Ke které znacce tato osobnost patfi? (vycet znacek, multi-choice)

Telly — 8%
Oneplay — 8%
MagentaTV ——— 8%
LepsiTV — 8%
Skylink — 6%
PeckaTV - 4%
Napada me jina znacka —— 14%

Zadna / Nevim

48*
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Emoce
Dokaze Istenik zau1mout‘7
Cast lidi ano. Na 42 % pusobi pozitivné.

Ve srovnani s benchmarky jde o primérné silnou emoci. Mezi lidmi, ktefi Istenika znaji, pozitivni emoce pfevazuje. Zné ho polovina category buyers.

© 0L

Laska Radost Nuda Vztek
6% 36% 49% 8%1%
Istenik (vSichni) ] Y ]
10% 59% 28% 2%1%
Istenik (znaji ho) [ ]
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Detail: Pozitiva se tykaji sympaticnosti
a humoru. Ten ale ¢ast lidi i odrazuje.
Neutralni jsou lidé ¢asto proto, ze ho neznaiji.

V prilozeném XLS jsou i dalsi vyroky.

~Vynikajici herec.”
,Zvidavé pohledy a srdec¢nost.“
»Fajn borec, vtipny.“

»Nevim, kdo to je.“

,Normalni ¢lovék.“
»Propagadtor nezdraveho

Zivotniho stylu.”

~Hraje troubu v reklamé na pivo
pro trouby.*
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Spojeni s potfebami placenych TV sluzeb

Need fit e,
Nese Istenik i néjaké strategické asociace? . - °'
Je silné spojeny s lidskosti.

lidsky, jeden z sportovni kvalita a délaji vic pro
nds : prenosy : férovost . spolehlivost : levndsluzba zdkazniky

wichaiistenec | 40% | 6% 1 10% 9%  M% | 7%

% Zelena
Symbol je vdaném kritériu silnéjsi neZ benchmark.
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Resumeé

Istenlkje prumeérnym symbolem znacky R N
Zaujme a preda sdéleni. Brand zatim pr¥ilis nedoruci.

Zndmost
a jedinec¢nost

Pozitivni

emoce

BEHAVi@

Spojeni
s potfebou

..Q

Michal Istenik

Istenik lidi pomérné zaujme a pusobi lidsky. V tomto sméru v
kreativé muZe pfitdhnout pozornost a budovat spojeni brandu s
lidskosti. V brandingu na néj samotného ale nespoléhejte. Vic
lidem pripomind Gambrinus neZ Telly. Vyrazné a konzistentné
na néj,lepte“své logo.



Vysledky
Jifri Prochazka
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Znamost a Jedmecnost - = S i
Jaké znacky si lidé spontanné vybaw u Prochazky"
Uvadi ,,bojové* brandy a obecné MMA.

Telly si vybavi jednotky lidi.

Jaké znacky si vybavi, kdyz vidi tuto osobnost?

MMA — 6%
BIP - 4%
UFC - 4%

Oktagon - 3 %
Mixit ™ 1%

Adidas [ 'I%
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Znamost a Jedmecnost
Jeho podporené spojeni s Telly je 5 %.

Kdyz maji lidé na vybér z vyctu znacek, fadi Prochazku hlavné k Oneplay. Musite k tvafi vyrazné ,lepit” své logo nebo nazev znacky,
at kreativa nepomaha vic konkurenci nez vam.

/ N l.’
. o .

Ke které znacce tato osobnost patfi? (vycet znacek, multi-choice)

Oneplay 22%
Skylink —— 'I'I %
MagentaTV —— 7%

Telly - 5%

PeckaTV - 4%

LepsiTV - 3 %

Napada me jina znacka —— 13%
Zadna / Nevi

44”
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Emoce placenych TV sluzeb N S )
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Emoce T «*
Jak lidi Prochazka zaujme? “ RPN T
40 % ho vnima pozitivné. b

Jde o primérnou emoci. Mezi lidmi, ktefi Prochazku znaji, pozitivni emoce prevazuje. Zna ho 62 % category buyers.

© 0L

Laska Radost - Nuda Vztek
M% 29% 47 % nN% 2%
Prochazka (vsichni) ] e .
17 % 43% 34% 5%1%

Prochazka (znaji ho) . ________J [
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Detail: Pozitivné zminuiji jeho hodnoty
a uspéch. Ostatnim bud'neni sympaticky
nebo nemaji radi bojové sporty.

~Skvély sportovec, uzasné hodnoty.*
»,Je uspésny bojovnik v MMA.
Tvrdé si jde za svym cilem.”

~Férovy chlap.*
»Moc drsny.*
»,Bojové sporty mé neberou.”

~,Mam pocit, Ze je to néjaky zdpasnik
a neni mi moc sympaticky.“

»~Nemam rad bijce.”
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Spojeni s potfebami placenych TV sluzeb

Need fit ey
Nese Prochazka i néjaké strategické asociace? - '~
Je silné spojeny se sportem.

Podobny zavér plati i mezi lidmi, ktefi Prochazku znaji.

lidsky, jeden z sportovni kvalita a délaji vic pro
nds : prenosy : férovost . spolehlivost : levndsluzba zdkazniky

JiFi Prochdzka I 23% 54% 24% 15% 4% 4%

% Zelena
Symbol je vdaném kritériu silnéjsi neZ benchmark.



21 | & = "BEHAVIO

Resumé

Resumé = A ol
Prochazka j Je také prumérnym symbolem znacky.” ' :'
Cast lidi zaujme a odkomunikuje sport. Brand ale ne.

Zndmost Pozitivni Spojeni
a jedinec¢nost emoce s potfebou

Prochdzka cdst lidi zaujme a silné preddvd asociaci sportovnich
prfenosd. V tomto sméru v kreativé muzZe pfitdhnout pozornost a
Jifi Prochdzka Q 0 budovat spojeni brandu se sportem. Pozor na spojeni s
brandem - aktudlné tvar lidem pripomene spis konkurenci.
Dusledné ji brandujte svym logem nebo ndzvem brandu.




Vysledky
Marek Ztraceny
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Znamost a Jedmecnost \
Jaké znacky si lidé spontanné vybaV| u Ztraceneho"
V podstaté zadné.

Jednotky lidi uvadi Evropu 2, Bandi, O2, Kofolu a dalsi brandy.

Jaké znacky si vybavi, kdyz vidi tuto osobnost?

hudba — 6%

Zlaty slavik . -I %
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Znamost a jedine¢nost placenych TV sluzeb

Znamost a Jedmecnost
Podporené si ho ¢ast lidi spojuje s Oneplay

Oneplay tézi z velikosti své znacky na trhu. Pozor na to pfi pfipadné spolupraci se Ztracenym. Jeho branding vasim logem
a nazvem znacky musi byt masivni a konzistentni, aby se snizovala sance, ze z vasi komunikace bude profitovat konkurence.

Ke které znacce tato osobnost patfi? (vycet znacek, multi-choice)

Oneplay 17%
MagentaTV —— 9%
Skylink — 6%

Telly - 5%
PeckaTV - 4%

LepsiTV - 4%

Napada me jina znacka —— -Iz%
Zadna / Nevi

53*
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Emoce placenych TV sluzeb N S )
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Emoce T «*
Jak lidi Ztraceny zaujme? RPN T
47 % lidi ho vnima pozitivné. il

Jde stéle o pramérnou emoci. Mezi lidmi, ktefi Ztraceného znaji, jsou emoce podobné (zna ho 88 % category buyers).

© 0L

Laska Radost - Nuda Vztek
10% 37% 44 % 6% 3%
Ztraceny (vSichni) ] ] ]
M% 41% 39% 6% 3%

Ztraceny (znaji ho) I S N e .
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Detail: Cast lidi ma rada jeho hudbu , |
ajejim sympatlcky Neutralni a negativni
ho neznaji nebo jim vadi.

~Skvély zpévak, uprimny,
hezké pisnicky.” ~Sympatak.“

»Mad hodné fanouskdu, je uspésny,
vyprodal Eden.*”
,Pro mne neznama osobnost.“

»~Nemam rada jeho pisnicky.“

»Nafoukany, arogantni,
zpivat neumi.”

»,Moc uhlazenej.”
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Spojeni s potfebami placenych TV sluzeb

Need fit
Nese Ztraceny i néjaké strategické asomace"
Je spojeny s lidskosti.

lidsky, jeden z sportovni kvalita a délaji vic pro
nds : prenosy : férovost . spolehlivost : levndsluzba zdkazniky

Marek Ztraceny | 39% : 5% ¢ 16% : 17% : 6% : 8%

% Zelena
Symbol je vdaném kritériu silnéjsi neZ benchmark.
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Resumé
Ztraceny ma pramérny potencial.
Cast lidi zaujme a komunikuje lidskost. Sedi vic k Oneplay

Zndmost Pozitivni Spojeni
a jedinec¢nost emoce s potfebou

Ztraceny zaujme podobné jako Istenik a Prochdzka, stdle jde o
. pramérnou emoci. Dobfe nese asociaci lidskosti. V tomto sméru
Marek Ztraceny s e L. Lo
v kreativé muze pritdhnout pozornost a budovat spojeni brandu
s lidovosti. Pozor ale, Ze uz nyni ¢dsti lidi vic sedi k Oneplay.




Vysledky
Petr Cech
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Znamost a Jedmecnost
Jakeé znacky si lidé spontanne vybaw u Cecha"
Opét jde spise o vycet vicero brandu
nez jedno silné spojeni.

Jaké znacky si vybavi, kdyz vidi tuto osobnost?

fotbal — 7%
02 - 4%
Chelsea - 3%
sport - 3%
Adidas [ 3%
Nike - 2%

Sazka - -I %
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Zndmost a jedineénost pild - o
A jaké je jeho podporené spojeni s Oneplay" 37 %.

Lidé ho spravné fadi k Oneplay spolehlivéji nez ostatni tvare k prislusnym branddm. Celkové vzato jde o primérné spojeni se znackou.

Ke které znacce tato osobnost patfi? (vycet znacek, multi-choice)

Oneplay 37 %
Skylink — 9%

MagentaTV —— 7%

Telly - 4%

LepsiTV - 4%

PeckaTV - 3 %

Napada mée jina znacka — 8%

Zadna / Nevi

37%
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Emoce

Jak lidi Cech zaujme?
54 % lidi ho vnima pozitivné.

Jde o nadprdmérnou emoci. Mezi lidmi, ktefi Cecha znaji, je pozitivni emoce podobna (zna ho 89 % category buyers).

Cech (vsichni)

Cech (znaji ho)

© 0L

Laska Radost - Nuda Vztek
14% 40% 42% 3%1%
| e
15% 44 % 37% 3%1%
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Emoce placenych TV sluzeb

TEMA Category buyers: Uzivatelé - E ) ””’ V : .> x . » T‘BEHAV{Q
Detail: Pozitivhé zminuji jeho Uspéch
a vlastnosti. Cast ho neznj, nesleduje
fotbal nebo jim neni sympaticky.

.Nejlepsi Cesky brankadr ve fotbale a
rozumny clovek.” .Férovy sportovec, chytry.“

~Komentuje zapasy na O2 TV.“

»~Nesleduji fotbal.“

»,Podle obliceje nepoznam.“

,Nevérim mu.“

»Proc se plete do politiky.“
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Spojeni s potfebami placenych TV sluzeb

Nese Cech i néjaké strategické asociace?
Je velmi silné spojeny se sportem.

lidsky, jeden z sportovni kvalita a délaji vic pro
nds : prenosy : férovost . spolehlivost : levndsluzba zdkazniky

petr Coch | 27% | 56% ¢ 25% i 21% | 5% i 4%

% Zelena
Symbol je vdaném kritériu silnéjsi neZ benchmark.
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Resumeé
Cech je pomerne silnym symbolem pro Oneplay
Zaujme, jasné komunikuje sport a castecné i brand.

1._.1___‘_;——.\-
re

Pozitivni
emoce

Zndmost
a jedinec¢nost

Spojeni
s potfebou

Petr Cech ‘ ‘ a ‘ 0

Cech silné zaujme, preddvd asociaci se sportem a je primérné
silny v pfipomenuti brandu Oneplay. Pro spolehlivy branding ale
sdm nestaci a musi se ddl vyskytovat spolecné s logem.




Resumé
symbolu
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Tvare jsou prumérné silné.
Dusledné je brandujte svym logem.

Zndamost
a jedinec¢nost

Pozitivni
emoce

Spojeni
s potfebou

Michal Istenik

O

Istenik lidi pomérné zaujme a pusobi lidsky. V tomto sméru v
kreativé muzZe pritdhnout pozornost a budovat spojeni brandu s
lidskosti. V brandingu na né€j ale nespoléhejte. Vic lidem
pripomind Gambrinus neZ Telly. Vyrazné a konzistentné na néj
»lepte“své logo.

Jifi Prochdzka

O

Prochdzka ¢ast lidi zaujme a silné preddva asociaci sportovnich
prenosd. V tomto sméru v kreativé muizZe pfitdhnout pozornost a
budovat spojeni brandu se sportem. Pozor na spojeni s
brandem - aktudlné tvar lidem pripomene spis konkurenci.
Dusledné ji brandujte svym logem nebo ndzvem brandu.

Marek Ztraceny

O

Ztraceny zaujme podobné jako Istenik a Prochdzka, stdle jde o

pramérnou emoci. Dobfe nese asociaci lidskosti. V tomto sméru

v kreativé muZe pritdhnout pozornost a budovat spojeni brandu
s lidovosti. Pozor ale, Ze uz nyni ¢asti lidi vic sedi k Oneplay.




Shrnuti insightu
a doporuceni

B
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Shrnuti:

O Testovené tvare jsou celkové vzato pramérné symboly znacky.
Jen konkurenéni Cech je nadpramérny.

o Vsechny tvare silné nesou vybrané strategické asociace (lidskost - Istenik a Ztraceny, sport - Prochazka).
V kreativé mUzZou pomoct efektivné predat tato sdéleni.

o Pomuzou také v kreativé upoutat pozornost? Casteéné ano, vzbuzuji prdmé&rnou emoci.
Pro mensi brand to muze stacit, kdyz bude kreativa usitd na miru cilové skupiné (humor, dynamika atd.).

Q Zadna tvar pfilis nepfipomene vas brand, na to pozor. U Istenika stale vitézi Gambrinus, u Prochazky
Oneplay, u Ztraceného potencialné opét Oneplay. Vybudovat silné spojeni s Telly vyzaduje vice Casu i penéz.
V kreativé musite vyrazny branding zajistit jinak (logem, nazvem znacky).



Tésilo nas. Radi
zase pomuzeme.

Krystof Rybacek

Sociologist

+420 739 377 862
krystof.rybacek@behaviolabs.com

-B-EHAVI{O®
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Dodatek
Slogan Telly
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Emoce placenych TV sluzeb

Slogan vzbuzuje hlavné
neutralni emoci.

Pozitivni emoce je na Urovni 35 %, coZ je mirny podprimeér.

© 0L

Laska Radost - Nuda Vztek

4% 31% 52% N% 2%
To koukate | .
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Emoce placenych TV sluzeb
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Detail: Pripomina klasickou pisnicku;
je vtipny a lidovy. Pro nékteré je ale bez
kontextu nesrozumitelny.

2Vtipné.“
,Libi se mi, ale hned mi k nému vyskocilo v

U

hlavé, ‘co jsem mél dnes k obédu’. ,Lidovy.“
~Jednoduchy a vystizny.“
,Nevim, na co koukame.“
~BéZny slogan.”

.TO je staré - co jsem mél dnes k obédu.”

~Nechapu ho.“



