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PRO JAKOST .3 Hodnoceni spokojenosti zakazniki CMS
A

Vysledky hodnoceni spokojenosti zakaznikt

Poskytovatel sluzby: Telly s.r.o.
Sluzba: Sluzby elektronickych komunikaci — Sifeni a distribuce televizniho signalu
prostfednictvim satelitniho a internetového vysilani

Celkem vyplnéno: 150 dotazniku

Zpracoval: Ing. St&pan Smejkal — manazer CZECH MADE
Hodnoceni probéhlo: 11. 12. 2025 - 9. 1. 2026
Vypracovano dne: 9. 1. 2026

Hodnoceni bylo provedeno pomoci dotaznikového Setfeni u klientd vyuzivajicich sluzeb
organizace. Dotaznik obsahoval celkem 13 uzavienych otazek zamérfenych na hodnoceni
sluzby v nékolika kritériich a dvé oteviené otazky s prostorem pro sdéleni nazort a zkuSenosti
zakaznikl se sluzbou a doporuceni pro zlep$eni poskytovanych sluzeb.

Podrobné vysledky hodnoceni spokojenosti zakaznikl v&etné grafl, které tyto vysledky
vizualné znazoriuji, jsou na stranach 2-30.

Zaver:

Spokojenost zakaznikl se sluzbou Sluzby elektronickych komunikaci — Sifeni a distribuce
televizniho signalu prostfednictvim satelitniho a internetového vysilani spole¢nosti Telly s.r.o.
je na dobré Urovni.

Souhrnny bodovy vysledek Ziskané body Maximum bodu
Otazky 1. - 13. 4860 5790
Procentualni vysledek 83,94 %

Diky dosazenym vysledkim spole€nost Telly s.r.o0. se svou sluzbou Sluzby elektronickych
komunikaci — §ifeni a distribuce televizniho signalu prostfednictvim satelitniho a
internetového vysilani spinila ukazatel spokojenosti zakazniku, ktery je stanoven na
minimalni hodnoté 80 %.

V Praze dne 9. 1. 2026

Ing. Sté&pan Smejkal
manazer znacky kvality CZECH MADE
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e Ceské spolegnost pro jakost, kterd prop(ijcuje pravo uzivat znacku ov&fené kvality
CZECH MADE kvalitnim vyrobkidm a sluzbam, Vas 7ada o spolupraci pfi ovérovani kvality
sluzby digitalni televize poskytované spolecnosti Telly s.r.o.
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Multiple choice poll

Ceska spolecnost pro jakost, ktera proptijéuje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.o0. (1/15)

1) Znamost firmy a jeji nabidky sluzeb -
dostupnost a Sife informaci

Uplnéa spokojenost
v

Nevyznamné vyhrady
G — A1 %

Podstatné vyhrady
G 5%

Nevyhovujici
@ 1%
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Multiple choice poll cesich

Ceska spolecnost pro jakost, ktera proptijéuje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.o. (2/15)

2) Site a komplexnost nabizené sluzby -
konzultacni, poradenska c¢innost az po realizaci
konkrétni zakazky

Uplnéa spokojenost
G 59 9%

Nevyznamné vyhrady
G 33 Y%

Podstatné vyhrady
G 7 %

Nevyhovujici
® 1%

slido



Multiple choice poll cesich

Ceska spolecnost pro jakost, ktera proptijéuje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.o. (3/15)

3) Nadstandardni slozky sluzby - jedinecnost,
propracovanost, osobité znaky

Uplnéa spokojenost
G 4/ %

Nevyznamné vyhrady
(e — A5 %

Podstatné vyhrady
G S %

Nevyhovujici
@ 3%

slido



Multiple choice poll cesich

Ceska spolecnost pro jakost, ktera proptijéuje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.o. (4/15)

4) Dosazitelnost - funkcnost telefonniho a e-
mailového spojeni

Uplnéa spokojenost
Gl 62 %

Nevyznamné vyhrady
CE— 31 %

Podstatné vyhrady
Gl 5%

Nevyhovujici
@ 1%

slido



Multiple choice poll "

Ceska spoleénost pro jakost, ktera propujcuje pravo uZivat znacku
ovéiené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.o. (5/15)

5) Kvalita prijmu zakazky - radné zaznamenani
specifikace pozadované sluzby, terminu a ceny
(dostatecna pozornost k potfebam zakaznika ze
strany pracovniku firmy)

(1/2)

Uplné spokojenost
G 63 %

Nevyznamné vyhrady
G 30 %

Podstatné vyhrady
@b 5 %
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Multiple choice poll "

Ceska spoleénost pro jakost, ktera propujcuje pravo uZivat znacku
ovéiené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.o. (5/15)

5) Kvalita prijmu zakazky - radné zaznamenani
specifikace pozadované sluzby, terminu a ceny
(dostatecna pozornost k potfebam zakaznika ze

strany pracovniku firmy)
(2/2)

Nevyhovujici
3%

slido



Multiple choice poll "

Ceska spoleénost pro jakost, ktera propujcuje pravo uZivat znacku
ovéiené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.o. (6/15)

6) Uroverii poradenstvi ve vztahu k nabizené
sluzbé - uplnost a odborna fundovanost
podanych informaci, komunikacni schopnost,
schopnost zasvéceneé poradit, zajisténi
kvalifikovanych pracovnikd, Groven prace s
lidmi

(1/2)

Uplné spokojenost
G 67 %

Nevyznamneé vyhrady
27 %

Podstatné vyhrady
3%

slido



6) Uroveh poradenstvi ve vztahu k nabizené
sluzbé - uplnost a odborna fundovanost
podanych informaci, komunika€ni schopnost,
schopnost zasvécené poradit, zajiSténi
kvalifikovanych pracovnikd, tGroven prace s
lidmi

(2/2)

Nevyhovujici

slido




Multiple choice poll "

Ceska spoleénost pro jakost, ktera propujcuje pravo uZivat znacku
ovéiené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.o. (7/15)

7) Profesionalita v pFistupu zaméstnancu firmy
k zakaznikovi a jeho potfebam (vstricnost,
vlidnost, ochota, konstruktivnost pri jednani) -
schopnost pruzné reagovat na pozadavky
zakaznika, schopnost pruzné reagovat na nové a
neocekavané skutecnosti

(1/2)

Uplné spokojenost
G /5 %

Nevyznamneé vyhrady
21 %

Podstatné vyhrady
3%
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7) Profesionalita v pFistupu zaméstnancu firmy
k zakaznikovi a jeho potfebam (vstricnost,
vlidnost, ochota, konstruktivnost pri jednani) -
schopnost pruzné reagovat na pozadavky
zakaznika, schopnost pruzné reagovat na nové a
neocekavané skutecnosti

(2/2)

Nevyhovujici

slido




Multiple choice poll ﬂ';\

Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.o. (8/15)

8) Uroveii poskytnutych zaruk (zakonné &i
prodlouZené zaruéni doby) za kvalitu predaného
produktu sluzby a uplnost podanych informaci o

podminkach
(1/2)

Uplné spokojenost
G 60 %

Nevyznamné vyhrady
G 35 %

Podstatné vyhrady
@ 4 %
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Multiple choice poll "

Ceska spoleénost pro jakost, ktera propujcuje pravo uZivat znacku
ovéiené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.o. (8/15)

8) Uroveii poskytnutych zaruk (zakonné &i
prodlouZené zaruéni doby) za kvalitu predaného
produktu sluzby a uplnost podanych informaci o

podminkach
(2/2)

Nevyhovujici
1%

slido



Multiple choice poll cesich

Ceska spolecnost pro jakost, ktera proptijéuje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (9/15)

9) Dodrzovani ceny sluzby, dohodnutych
terminu a ostatnich smluvenych podminek

Uplnéa spokojenost
Gl 61 %

Nevyznamné vyhrady
G 32 %

Podstatné vyhrady
@ 4%

Nevyhovujici
@ 3%

slido



Multiple choice poll cesich

Ceska spolecnost pro jakost, ktera proptijéuje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (10/15)

10) Kvalifikovanost, odbornost, profesionalita a
ochota pracovniki firmy

Uplnéa spokojenost
G /5 %

Nevyznamné vyhrady
G 20 %

Podstatné vyhrady
@ 3%

Nevyhovujici
@ 1%

slido



Multiple choice poll cesich

Ceska spolecnost pro jakost, ktera proptijéuje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (11/15)

11) Mira splnéni Vasich predstav vyvolanych
nabidkou sluzby ve srovnani se skute¢nosti

Uplnéa spokojenost
Gl 4.8 %

Nevyznamné vyhrady
(R ——— A1 %

Podstatné vyhrady
G 7 %

Nevyhovujici
@ 3%

slido



Multiple choice poll cesich

Ceska spolecnost pro jakost, ktera proptijéuje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (12/15)

12) Jak hodnotite celkovou solidnost firmy a jeji
pristup k zakaznikovi?

Uplnéa spokojenost
G 63 %

Nevyznamné vyhrady
CE— 33 %

Podstatné vyhrady
@ 2%

Nevyhovujici
@ 2%

slido



Rating poll s

Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (13/15)

13) Jak hodnotite celkovou kvalitu poskytované
sluzby?

40%

23%
18%

6%
2% 2% 2%
1% b 1% 0 0

Py N Py



Open text poll "“

[Gazc o]

Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku

ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas

zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize

poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (14/15)

14) Prostor pro sdéleni VasSich nazoru a

zkusSenosti se sluzbou.

(1/5)

¢ Jsem spokojena,neubirejte néjaké fotbalové anglické ligy. To byl hlavni
kanaly z balicku ddvod proc jsem si v minulosti

0 poridil vasi sluzbu. Ted to musim

e Uvitala bych pro stalé a dlouhodobé sledovat na jiné platformé.
zakazniky finanéni zvyhodnéni. e Spokojen

e Sluza zatim v poradku e Velice spokojena

® jsme spokojeni. e Zvolili jsme jeden bali¢ek programu

e Nemam zadné vyhrady.® z moznych nabidnutych.

e Jsme spokojeni e Po 9ti letech vypovédél

e ZrusSili jste vysilani prvni

slido



Open text poll "“

Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (14/15)

14) Prostor pro sdéleni VasSich nazoru a
zkuSenosti se sluzbou.

(2/5)
sluZzbu prepina\c kandld . Do dvou bych chtél FeSit. To je zcela ma
dnd byl vyménén . predstava o sluzbé. Jakékoliv.
e Vstficnost a ochota e ©
e velmi dobra e Kvalitni sluzba s o néco vyssi cenou.
e Naprosta spokojenost. Obcasné vypadky signalu cca 1x za
* nemam vyhrady. mésic. Aktualizace kanal( na denni
e U7 rok nejde nic bazi, ob¢as dochazi k tomu, ze
e Spokojenost ackoliv je urcity kanal cely rok na
e V podstaté o té sluzb& nevim. Nebyl ~ Pozici 10, zmeni se jeho pozice
nikdy zadny problém, ktery tfeba na pozici 25.

slido



Open text poll "“

[czcn maos |

Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (14/15)
14) Prostor pro sdéleni VasSich nazoru a
zkuSenosti se sluzbou.
(3/5)
o © e Uroven dobra
e Nepomér mezi cenou a nabizenymi e max.spokojenost

programy v ramci balicku. e V zakladnim balicku by mohly byt
e Nemam pfipominky& bézné stanice napr.Seznam,Prima
e Naprosta spokojenost jak su news atd.

sluzbam tak ochotou operatoru. e Dobra informovanost

e Dost vysoka cena TV ve srovnani s e bez pripominek

Vodafonem. ® Jsme se sluzbou spokojeniajetov
e Zdrazenisluzeb . Jiné Tv je lacingjsi. nasi lokalit a moznostem
Vice dostupné. nejdostupnéjsi sluzba v dobré

kvalité.

slido



Open text poll "“

Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (14/15)

14) Prostor pro sdéleni VasSich nazoru a
zkuSenosti se sluzbou.
(4/5)

e PrizhorSeném pocasi ( dést, Nemam pripominek £
snézeni ) soustavny vypadek prfijmu e Se sluZzbou sem spokojeny
signdlu, z tohoto ddvodu zvaZuiji e Maximalni spokojenost.

prechod k jinému poskytovateli

Sluzby vyhovuijici.

sluzeb. * Po 20 letech hooodné rezata
e Mrzi nads ,Ze uz nejsou v nabidce parabola!
slovenské programy jako Markiza e Dobra
Jojka atd. * Jsme spokojeni
° az na male nejasnosti spokojenost. ¢ v3dy jsem méla jen tu nejlepsi
e obtizné telefonické spojeni zkusenost
e Nespokojenost

slido



Open text poll essi

Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (14/15)

14) Prostor pro sdéleni VasSich nazoru a
zkuSenosti se sluzbou.
(5/5)

e spokojenost

e Spokojenost

slido



Open text poll "“

[czzcn maoe]

Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku

ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas

zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize

poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (15/15)

15) V cem vidite moznost zdokonaleni sluzby?

(1/5)

e Jsem zatim spokojena, neubirejte e Pustit vice nezakodovanych
kanaly z balicku,nezdrazujte moc programdl.

® nejsem schopen posoudit e NetuSim

e Zlevneni poskytované sluzby pro e Vyhovovalo by nam, kdybychom si
stalé zakazniky. mohli vybrat sami predevsim

e RosSireni balicku sportovni programy

e Vasich sluZeb si vdzime a nemdme  ® moznost sledovani vice programu
2adné vazné vyhrady. slovenska
e Nejsem kompetentni. L.B. e Rozsifovani nabidek TV kanald .

* Vice Ceskych kanalt v zakladni jako odména za vérnost by se
noabidce mohla zvySit do¢asna nabidka

e Zaradit vysilani Prémie League nékterych placenych kanald.

slido



Open text poll "“

Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (15/15)

15) V cem vidite moznost zdokonaleni sluzby?
(2/5)

* Vice programu (CS Film v zakladni bych vétsi slevu na celkovou sluzbu.
skupiné v zadkladnim balicku). Dfive o ©

byla lepSi nabidka na vanoce to my Nezdrazovat a v rdmci balicku

chybil! nabizet vice programu.

e Vysilat nejvyssi fotbalovou ligu Nevim

Ceskou , VyuZivat preklady cizich

jsem spokojen.
jazykU Al u. Aplikaci, nabizenych

Primy kontakt na telefon vynikajici.

poradu,, aplikaci VyUétovani sluZeb - zmény v
e Nevim prevodu plateb na jiny Gcet
cw

e Pokud ma zakaznik vice sluzeb

oCekaval

slido



Open text poll "“

Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (15/15)

15) V cem vidite moznost zdokonaleni sluzby?

(3/5)

a zpUsob provadéni plateb (inkaso) e bez pfipominek

délal problémy . Po zabéhnuti opét e Zvysit odolnost proti negativnimu

v poradku !! vlivu pocasi na prijem televizniho
e VylepsSeni nabidky sluzeb. Jak ma signalu.
internetova televize. e Uvitala bych v zakladni nabidce
* Vice poradu o prirodé a svétové rozSifeni nebo vymeénu nékterych
zajimavosti programd, ale to neni vas problém,
e nemam zasadni pripominku ale programu skladby ve vysilani.
e Cena ,mohla by byt levnéjsi Vysilani nékterych programu, které
e Upozornovat pfredem o zmené vysilaji dokola jen jeden serial, coZ
frekvenci pro kanaly je ¢im dal castéjsi jev na obrazovce.

e prispatnem pocasi neni signal

slido



Open text poll "“

[Gazc o]
Ceska spole€nost pro jakost, ktera proptj€uje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (15/15)
15) V cem vidite moznost zdokonaleni sluzby?
(4/5)
® XXX e Rozsirit sportovni kanaly, abych
e Pro nas - naprosta spokojenost. nemusel mit dva poskytovatele
Dékujeme. signalu.
e financne by to mohlo byt levnejsi. e Mohlo by se pridat vice programd.
e Dlouholetym zdkaznik(m, ktery * Vice dostupnych sportovnich kanal{
plati v balicku servis dodat nové e Nevim
ovladace k vami pronajmutich e PfizhorSeném pocasi Spatny nebo
pristrojU je to soucast aparatu. Zadny signal

e Casté vypadky signalu pfi $patném Nemam zadné pripominky
pocasi. e Uvital bych prenosy
e Nemam predstavy... spokojenost

e Nabidku internetu

slido



Open text poll "“

Ceska spolecnost pro jakost, ktera proptijéuje pravo uZivat znacku
ovérené kvality CZECH MADE kvalitnim vyrobkim a sluzbam, Vas
zada o spolupraci pri ovérovani kvality sluzby digitalni televize
poskytované spolecnosti Telly s.r.0. (15/15)

15) V cem vidite moznost zdokonaleni sluzby?
(5/5)

ceske fotbalove ligy.
e sluzby dostacuijici

e Nevim

slido



